o Yy

%’%&FJ : R,

S o Wow

Ml
£

)
g
ot

e 8

ié?%
b oy

Cesenatico, 7 luglic 2023

Spett.
STUDIO PISCAGLIA

CGGETTO: CONSEGUIMENTO OBIETTIVO Al FINI DEL RICONOSCIMENTO DEL PREMIO DI
RISULTATO ANNGO 2022

Con la presente siamo a confermare il conseguimentio dell’obiettivo utile allercgazione del premio
di risultato.

In particolare la media dei tempi complessivi di risoluzicne e chiusura delle segnalazioni relative aj
tre servizi.in gestione {strade, edifici, verde), dal momento della ricezione della segnalazione stessa, si &
ridotta come segue :
gg 3,02 nell'anno 2018
94.2,86 nellanno 2020
ag 2,35 nelfanno 2021
og 2,31 nelfanno 2022
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Dato che, come da CIA del 28/12/2021, il valore di riferimento ai fini del miglioramento e quindi del
trattamento fiscale agevolato del premio di risultato viene desunio dal tempo medio di chiusura dei prondi
interventi del triennio di riferimento, si considera raggiunto 'obiettivo in quanto la media del triennio
2020/2022 risuita pari a 2,51 menire [a media del triennio precedente 2019/2021 risultava paria 2,74

Si allega estratic della relazione di bilancio.

Restiamo a disposizigne per ulteriori chiarimenti
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£ sempre pib allive e consolidate il rapporio con i ciffadine, grazie anche

aifimplementazione nelfutilizzo di sfrument informaticl.

Mel 2022 abbiamo ricevuto 3.722 segnalazioni di cul 7 sono da classificare come

reclami sulla qualitd del servizio. Di seguito ia ripariiziona:

SEGNALAZIONI RICEVUTE PER TIPOLOGIA DI SERVIZIC

SERVIZ! Begnafaxioni ricevute

EDIFIC 1389

STRADE 1341

VERDE 892
TOTALE 3722

R

La media del fempl complessivi di chiusura dal momenio della ricezione della

segnalazione é passato da:

Mediz dei tempi complessivi of chiusura

20z

2013 2074 2045

2018 2617 2078

2019 2620 2027

2022 f

3,68

3,48 2,51 2,61

3,02 2,86 3,02

3,02 2,86 2,35

2,31

Le segnalazioni sono suddivise alfinternc del singoli seftori di intervento nel

seguente modo:
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i segnelazioni rcevute con una media

| fernpi di chiusura of

] 2,38gg

¢ if 72,27 % delfe segnalazioni sonc stfate
3[ eseguite eniro 2 gy ricevimenio

i

n. $344
segnafazioni ricevute con una media
tempi di chitisurs di

213 gy
178 23% delle segnalazionf sono staie
gseguita enlro 2 gg ricevimento

n 892
segnalazioni ricevule con upa media
tempi of chitisira of

2.15gg
i 78,33% delle segnalazioni sono siate
eseguife entro 2 gu ricevimento




Tempistiche di intervenio segralazioni
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Zgy | 328 |870) 226 |620) 182 484 271 [ 846| 208 |604| 171 |504| 232 [623) 202 |738| 188 | A7 | 224 |57%
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% % % % % % % % 1% 1%
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% % % % % % % % 7% : %
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% % % % % % % % 3% %
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totale | 3887 2638 3025 3272 3471 3399 3724 2745 3282 3722

in sostanza Cesenatico Servizi ha gavantito per ' 88,34% | tempt di risposia entro |
orimi 5 gg lavorativi. A questo va rilevato che le risposte operative entro i primo gg
daila richiesta sono passate dal 85,14% al 65,69% , con un aumento rispetto al 2021
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Le segnalazioni per fipologia di richiedente sone cos classificats:

Segnalazioni per tipologia di richiedents

La maggior parte dalle segnaiazioni ricevite da Cesenatico Servizi provengono:

- URP (Ufficio Relazioni con il Pubblico dei Comune di Cesenatico) il quale invia
buona parte delle richieste/suggerimenti ¢ reclami dei Cittadini di Cesenatico
{1497 segnaiazioni il 40,22 %),

~ Polizia Locale (257 segnalazioni 8,90%);

- Servizio Scuoia (293 segnalazioni 7,87 %);

— Privati (488 segnalazioni 13,11 %) sono le segnalazioni pervenuts dirsttamente
dai cittadini di Cesenatico: :

~ Personale di Cesenatico Servizi {112 segnalazioni 3,01 Yo}

~ Altro (193 segnalazioni 5,18 %) composto da Carabinieri/Polizia di Stato e VWF (5
segnalazioni),

-~ Manutenzioni LLPP lavori pubblici (831 segnalazioni 16,85%),

~ Turismo/Cultura (251 segnalazion 8,74 %)
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