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ALLEGATO 4

Schema di presentazione dell’offerta tecnica

1 Disettqre Tecnic

In orr G



SCHEMA DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA
La relazione tecnica di cui alla lett. a) del punto 15 deve contenere:
A. PROGETTO DEL SERVIZIO

Il concorrente illustra la proposta di organizzazione e il piano di lavoro che intende attuare per
I'esecuzione del servizio fornendo, in particolare, gli elementi di seguito indicati.

1. Con riferimento al critetio “qualita della struttura organizzativa del petsonale”:

1.1. descrivere la struttura organizzativa del personale e il gruppo di lavoro preposti all’erogazione del
servizio;

1.2. indicare P'eventuale presenza di un supetvisore/coordinatore specificandone la formazione tecnica
e le fasce di reperibilita;

1.3. descrivere il programma formativo dedicato al personale, anche in relazione alle disposizioni del d.
lgs 81/2008 e del d.m. 24.5.2012 (CAM) indicare il numero di ore dedicate alla formazione del
personale, allegare documentazione dalla quale si evincano: contenuti, durata e numero di partecipanti;
1.4. descrivere criteri e modalita di reclutamento e selezione del personale;

1.5. descrivere criteri e modalita di contenimento del turn over del personale;

1.6. descrivere 1l sistema di controllo presente per verificare il rispetto degli standard di qualita richiesti
dal capitolato e le modalita di rendicontazione;

2. Con riferimento al criterio “qualita del piano di lavoro”:

2.1. illustrare, nel dettaglio, il piano di lavoro proposto, la struttura logistica in termini di organizzazione
del lavoro e la modalita di erogazione delle prestazioni. Il piano di lavoro dovra essere redatto per
garantire prestazioni conformi a quanto previsto all’allegato 1, dovra riportare per ogni edificio e giorno
della settimana gli orari presunti di intervento, il numero di persone impiegate , il totale delle ore di
lavoro settimanali previste, indicando le fasce orarie di esecuzione del servizio in termini di
minimizzazione dellimpatto sull’attivita lavorativa della stazione appaltante (si veda schema tipo
allegato);

2.2. indicare 'eventuale disponibilita ad effettuare interventi specifici in giorni non lavorativi;

2.3. indicare eventuale disponibilita, in caso di particolari esigenze, a modificare I'orario di esecuzione
del servizio in funzione dell’andamento delle attivita lavorative;

2.4. descrivere il sistema di gestione delle attivita a richiesta, a partire dalla redazione del preventivo alla
rendicontazione;

2.5. descrivere il sistema di gestione dei reclami;

3. Con riferimento al criterio “efficacia del piano gestionale del servizio finalizzato a ridurre
I’impatto ambientale”:

3.1. illustrare le procedure proposte per garantire la riduzione del consumo di sostanze chimiche,
specificando anche Peventuale ricorso a prodotti riutilizzabili in tessuto microfibra, 1 sistemi di dosaggio
utilizzati (manuali, automatici etc.) e l'eventuale formazione specifica al personale in merito alla
diluizione dei prodotti;

3.2. illustrare le soluzioni proposte per minimizzare 1 consumi di acqua ed energia;

3.3. indicare la quota percentuale della quantita di prodotti con etichetta ISO di tipo I utilizzati rispetto
alla quantita totale dei prodotti utilizzati;

Massimo 10 pagine complessive intendendosi per pagina una facciata formato A4



La relazione tecnica di cui alla lett. b) del punto 15 deve contenere:

B. PROGETTO DI INSERIMENTO LAVORATIVO

I concorrente illustra la proposta di progetto di inserimento lavorativo di persone “svantaggiate” che
intende attuare per I’esecuzione del servizio fornendo, in particolare, gli elementi di seguito indicati.

4. Con riferimento al criterio “qualita del progetto di insetimento”:
4.1. riportare la percentuale del monte ore prestate dai soggetti “svantaggiati” rispetto al totale delle ore

utilizzate per lo svolgimento del servizio.

5. Con riferimento al criterio “efficacia del percorso formativo”:
5.1. illustrare nel dettaglio le fasi di reclutamento, selezione e collocazione dei lavoratori inseriti, gli

obiettivi perseguiti, le modalita organizzative per il loro raggiungimento, le modalita di ottimizzazione
dell’inserimento nello specifico contesto lavorativo;

5.2. illustrare nel dettaglio le modalita di organizzazione del lavoro, il sistema di gestione e sostegno
delle risorse umane, 1 percorsi formativi e le attivita previste per il supporto e la qualificazione del
personale;

5.3. Descrivere la composizione e professionalita della struttura preposta all’attuazione degli obblighi di

inserimento lavorativo;

Massimo 10 pagine complessive intendendosi per pagina una facciata formato A4
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